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Stage glace Perfectionnement en Ecrins, 2 jours. 

-Pour : individuels et groupes de 2 dŽjˆ constituŽs.  
-Lieu: France, Hautes-Alpes, Brian•onnais, massif des Ecrins (Fournel, Freissinni•res, Ceillac, Les Orres, CrŽvoux, Ailefroide, Chambran, Entre les 
Aygues, Cervi•res). 
-Niveau: Initiation, confirmŽ ou perfectionnement. 
-Dates: dŽpart tous les jours du 18 dŽcembre 2023 au 10 mars 2024. 
-Durée: 2 jours, sur demande. Départ des deux inscrits mini et maxi 
-Tarif: 540 ! en tout compris : encadrement, matŽriel technique individuel (chaussures, crampons, piolets, harnais, casque, longe), hŽbergement, 
restauration. 
-Encadrement: un guide de haute montagne pour un groupe de 2 personnes minimum et maximum. 

 
!  PRESENTATION DU STAGE 

Le Pays des Ecrins, lieu de notre sŽjour, poss•de les plus beaux sites de cascades de glace dÕEurope, avec comme joyaux 
les vallŽes du Fournel et de Freissinni•res. 
Le groupe de deux personnes maximum permet d'envisager un sŽjour pour rŽpondre ˆ vos attentes, vos r•ves et autres 
projets glacŽs. 
Quel que soit votre niveau de pratique vous serez un maximum de deux avec le guide. Si vous possŽdez une 
expŽrience, ce sŽjour pourra •tre  axŽ sur la progression, sur votre perfectionnement et vous permettra de faire des 
cascades dÕun niveau supŽrieur ˆ votre pratique habituelle: Impatience, Cousin Hubert, Les Visiteurs, Le Boss Niaque, 
L'Arc de Cercle, Le Monde des Glaces, Double Scotch, DŽlicados, Le GŽant des Temp•te... 
Que vous soyez dŽbutant, que vous pratiquiez dans un niveau confirmŽ, nous adapterons ce sŽjour suivant votre souhait, 
un guide pour deux personnes maximum. 
Nous rayonnerons sur diffŽrentes vallŽes des Hautes-Alpes (Fournel, Freissini•res, Ceillac, Les Orres, Ailefroide, Entre les 
Aygues) avec un seul lieu dÕhŽbergement ˆ LÕArgenti•re la BessŽe. 
Du perfectionnement ˆ la performance en passant par lÕautonomie, tout est possible lors dÕun stage perfectionnement, 
un guide pour deux personnes ! 
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Vous pouvez venir en bin™me constituŽ ou alors nous t‰cherons de vous trouver un bin™me via notre Ç Gazette È en 
page dÕaccueil de notre site, faites vous conna”tre! 
 
 
!  PROGRAMME DU STAGE 
Rendez-vous : le premier jour du s Žjour 8h30 au g”te Ç La Pierre dÕOranÈ ˆ LÕArgenti•re la BessŽe. Il est possible 
dÕarriver la veille sur rŽservation. 
 
Jour 1 : Accueil ˆ 8 H 3 0 et installation au g”te. Nous en profiterons pour parler ensemble du programme du week-end, 
vous donner votre matŽriel et le rŽgler. DŽpart pour Freissini•res, La Direct de l'Arc de Cercle III/5 (200m) ou Les 
Visiteurs III/5 (160m) ou Cousin Hubert III/5+ (130m).  
 
Jour 2 : Le Fournel, Double Scotch, le Monde des Glaces, DŽlicados, le GŽant des temp•tesÉ pour cl™turer en beautŽ ce 
stage. 
 

Remarques 
 

Le programme est indicatif. Il nous faudra nous adapter aux alŽas de la mŽtŽo ainsi quÕaux conditions de la montagne et des participants. En dernier 
ressort, le guide reste seul juge du programme quÕil peut modifier en raison des impŽratifs de sŽcuritŽ. Dans tous les cas, nous essaierons de 

profiter au maximum des différents sites des Hautes Alpes et de grimper toujours de nouvelles lignes. 
 
 

!  NOTRE PREMIER RENDEZ-VOUS !  
Au g”te "La Pierre dÕOran" ˆ 8H30 le premier jour. Le g”te est situŽ dans la plaine de LÕArgenti•re la BessŽe (acc•s dŽcrit 
dans la rubrique Ç HEBERGEMENT ET RESTAURATION È) en pŽriphŽrie du Parc National des Ecrins (Hautes Alpes). 
Lors de votre inscription un descriptif d'acc•s vous sera envoyŽ par mail avec votre confirmation dÕinscription ˆ rŽception 
de votre fiche dÕinscription et de vos arrhes. 
 
 
!  DISPERSION  
Le dernier jour du stage nous rentrerons aux alentour s de 18h00 au g”te. Une dŽpose ˆ la gare de l'Argenti•re Ð Les 
Ecrins sera possible. 
 
 
!  L’ENCADREMENT DU STAGE 
Guide de haute montagne dipl™mŽ dÕŽtat. 
LÕŽquipe des guides Ice-fall est composŽe dÕinconditionnels de la cascade. Ils ont de longues annŽes de pratique. Ils 
aiment partager leurs Žmotions, leurs astuces ainsi que leurs terrains de jeu favoris. Ils seront ˆ vos cotŽs pour vo us 
conseiller, partager avec vous toutes leurs connaissances et vous faire progresser dans une ambiance dŽtendue en 
sŽcuritŽ. 
 
 
 
 



  
 
 
 

           Stage cascade de glace 

  Ice-fal l /ALPInŽo.com 
16 rue des Chardons bleus Ð 05120 LÕArgenti•re la BessŽe 

Tel: 33 (0)6 51 30 51 21  

info@ice-fall.com - www.ice-fall.com 
 
 

Association loi 1901 - Affiliée APRIAM IM73100023 – ALPESPACE 73800 FRANGIN - Garantie financière: COVEA CAUTION 10 bd M&A Oyon (72) LE MANS -  
N¡TVA intracommunautaire FR38488450040 - R.C.P Mutuelles du Mans IARD - Police A3.056.234 - 72000 LE MANS - Code APE 9312Z Ð SIRET : 488 450 040 00024. 

 
 

 
!  LE GROUPE 
Deux participants maximum par guide. Deux personnes minimum pour que le stage ait lieu. Nous vous 
proposons de vous trouver un bin™me parmi nos stagiaires via notre Ç Gazette È en page dÕaccueil, faites vous 
conna”tre ! 
 
 
!  NIVEAU REQUIS 
Pour ce sŽjour nous vous demandons d'•tre en bonne forme physique et de ne pas avoir d'apprŽhension vis ˆ vis de la 
verticalitŽ. Il est  nŽcessaire de conna”tre les techniques de corde: assurage et rappel. 
PrŽciser votre niveau d'expŽrience lors de l'inscription (cf fiche d'inscription) afin que nous puissions vous trouver un 
bin™me en adŽquation avec votre niveau. 
 
 

!  LES AVANTAGES ICE-FALL 
"  Un vrai stage en tout compris. 
"  Deux stagiaires minimum et maximum par guide. 
"  Prêt de chaussures de cascade de glace: Rock and Ice Millet. 
"  Prêt et test du matériel individuel de cascade Petzl : casque, harnais, piolets tractions, crampons 

de cascade de glace, porte broches, longe CONNECT ADJUST, Réverso, mousquetons. 
"  Prêt du kit DVA (ARVA, pelle & sonde) et raquettes à neige si besoin. 
"  Un cadeau aux couleurs d’Ice-fall offert. 
"  Les photos de vos exploits offertes. 
"  Thermos fournis aux stagiaires avec du thŽ chaud. 
"  Nous venons vous chercher ˆ la gare des Ecrins si besoin (Transfert A/R). 
"  La bonne humeur des guides Ice-fall. 
"  Acc•s WIFI gratuit au g”te.  
 
 
!  LES MARCHES D’APPROCHE 
Elles se font toujours ˆ pied ou en raquettes ˆ neige (pr•t Ice -fall), cela peut aller de 10 minutes ˆ 1h30 selon les sites et 
les conditions. N’hésitez pas à emmener vos bâtons télescopiques. 
 
 
!  CARTOGRAPHIE DES SECTEURS 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3437 ET ORCIERES-MERLETTE. 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3436 ET MEIJE-PELVOUX. 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3536 OT BRIANCON. 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3537 ET GUILLESTRE. 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3637 OT MONT VISO. 
Carte IGN au 1/25 000¡ N¡ 3538 ET AIGUILLE DE CHAMBEYRON. 
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!  LA GLACE SUR LE WEB 
Retrouvez toutes les infos sur la glace, stage, conditions des cascades, topos, fiches pŽdagogiques, ouvertures, ... Sur le 

site www.ice-fall.com 
 
 

!  HEBERGEMENT ET RESTAURATION 
 
Selon les places disponibles au moment de votre inscription. Ç La Pierre dÕOran È est une maison dÕh™tes en 
ossature bois situŽe dans un environnement calme et composŽe de 4 chambres, toutes ŽquipŽes d'une salle d'eau 
privative. 
Le linge de maison est fourni (draps et serviettes).  
TV avec lecteur DVD, s•che cheveux, dans chaque chambre. 
HŽbergement en formule collective de 2 ˆ 4 personnes par chambre. 
Isabelle vous servira des repas copieux, ŽquilibrŽs et prendra soin de respecter vos rŽgimes alimentaires et/ou allergies si 
prŽcisŽ. 
Acc•s WiFi gratuit. 
Tous les sols sont en plancher alors des chaussures d'intŽrieur (pantoufles) sont obligatoires dans la maison. 
Pour le confort, la sŽcuritŽ et la santŽ de tous, l'intŽrieur de la maison est non-fumeur. 
Un garage fermŽ vous permettra d'entreposer votre matŽriel et de faire sŽcher vos chaussures de montagne et de ski sur 
un sŽchoir Žlectrique. 
 
En voiture  Plan Google maps : Ç AccŽs et plan la Pierre dÕOran È. 
Depuis Gap par la RN94 
Apr•s le village de La-Roche-de-Rame, prendre ˆ gauche direction Freissini•res, Champcella. Vous passerez sous la voie 
ferrŽe puis traverserez un pont sur La Durance. 
Prendre ensuite ˆ droite direction L'Argenti•re -La-BessŽe. 
La maison est la premi•re ˆ l'entrŽe du village sur la droite ˆ la hauteur du panneau indicateur L'Argenti•re -La-BessŽe. 
Depuis Brian•on par la RN94 
Rester sur la RN94 en traversant le village de L'Argenti•re-La-BessŽe en direction de Gap. 
A la sortie de lÕagglomŽration, prendre la premi•re ˆ droite comme pour aller au camping Les Ecrins. Vous traverserez un 
pont sur la Durance, puis la voie ferrŽe. Au rond-point, prendre ˆ gauche la D 138 direction Freissini•res, Champcella. 
Faire environ 400m pour sortir du village. La maison est ˆ gauche ˆ la hauteur du panneau indicateur L'Argenti•re -La-
BessŽe. 
En train 
Consultez voyages-sncf.com. 
Gare dÕarr•t : Ç LÕargenti•re Ð Les Ecrins È, Hautes-Alpes. 
 
Depuis le centre de l’Argentière la Bessée 
A 5 min en voiture ou ˆ 20 min ˆ pied de la gare de LÕArgenti•re -Les-Ecrins. 
A 30 min ˆ pied du centre du village et de ses commerces.  
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A pied 
Sortir du village de lÕArgenti•re-La-BessŽe en suivant la direction de Freissini•res. 
Par la route 
D138A Route des Espagnols, direction Freissini•res, ˆ la sortie du village, ˆ gauche niveau du panneau indicateur 
L'Argenti•re -La-BessŽe. 
 
Adresse       Coordonnées-GPS  
Les Cheneviers, 05120 L'Argenti•re-la-BessŽe.  N : 44¡ 46' 26"  - E : 06¡ 33'  24" 
 
 

!  ASSURANCE 
ConformŽment ˆ la lŽgislation, nous sommes dotŽs d'une assurance ResponsabilitŽ Civile Professionnelle. Chaque 
participant au sŽjour doit Žgalement •tre titulaire d'une responsabilitŽ civile individuelle.  

Pour vous protŽger en cas d'incident ou d'accident pouvant survenir au cours de votre sŽjour, il est indispensable de 
posséder une garantie multirisque couvrant les frais d'annulation, d'assistance, de rapatriement, perte ou vol de 
bagages, secours en montagne, interruption de voyage. Nous vous proposons le contrat d'ÒEUROP ASSISTANCEÓ. Assurance 
adaptŽe au type de nos sŽjours. Le prix de lÕassurance ÒMultirisques, Interruption de sŽjour Ó (Annulation + Rapatriement) 
reprŽsente 5,5% du prix du sŽjour. LÕassurance ÒAnnulationÓ reprŽsente 3,5% du prix du sŽjour et lÕassurance, 
ÒRapatriementÓ 2% de votre sŽjour. Nous vous ferons parvenir un extrait des conditions gŽnŽrales de garantie avec votre 
confirmation dÕinscription. 
 
 

!  DATES DES STAGES SAISON 2023/2024 
Tous les jours du 18 dŽcembre 2023 au 10 mars 2024. Le stage partira dans la mesure ou il y aura deux participants sur les 
m•mes dates. Faites vous conna”tre et nous vous mettrons en contact.  
 
 

!  TARIFS SAISON 2023/2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!  LE PRIX COMPREND 
L'encadrement par un guide de haute montagne dipl™mŽ dÕŽtat, les transports 

inhŽrents au sŽjour avec le vŽhicule du guide, le pr•t de lÕensemble du matŽriel 
technique : (piolets techniques, crampons, harnais, casque, cordes, chaussures). 

 
STAGE PERFECTIONNEMENT  

En tout compris 540 €/pers 
Arrivée la veille 603€/pers 
Sans hébergement 477 €/pers 
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Selon la formule choisie, la pension compl•te au g”te " La Pierre dÕOran" selon les 
places disponibles au moment de votre inscription. 

 
!  LE PRIX NE COMPREND PAS 
Vos dŽplacements pour vous rendre au Pays des Ecrins. Les boissons, les frais ˆ 

caract•re personnel. Le transport, mais la voiture du guide sera lˆ pour faciliter 
les dŽplacements. LÕassurance annulation et rapatriement. Tout ce qui n'est pas 
prŽcisŽ ˆ la rubr ique le "Prix Comprend". Pour participer au stage, vous devez 
•tre en possession dÕune assurance rapatriement. 

 
!  CONTACT 
Pour toutes informations complŽmentaires vous pouvez nous joindre, de prŽfŽrence le soir et/ou nous laisser un 
message sur notre rŽpondeur 33 (0)6 51 30 51 21. Nous vous contacterons dans les plus brefs dŽlais ou plus 
simplement par courriel ˆ  : info@ice-fall.com.  
 

 
!  SITUATION ET LIEUX DE PRATIQUE 
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!  BIBLIOGRAPHIE 
"Glace et mixte en cascade" de Philippe Turin et Etienne Fine (Ždition 2005).  
ÒOisans aux six vallŽesÓ de Fran•ois Damilano et Godefroy Perroux (Ždition 2001) "Chemins de Gel" de Fran•ois Damilano 
"Montagne Passion" Fran•ois Damilano & Claude Gardien (Ždition 97) . 
 
 

!  ICE-FALL AILLEURS ET AU PRINTEMPS 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STAGES  CASCADE DE GLACE VAL DE COGNE, Italie 
Le Val de Cogne en Italie nÕest plus ˆ prŽsenter pour les passionnŽs. 
CÕest lÕautre spot de glace. Nos formules stage 2, 3 ou 5 jours sont 
idŽales pour tous. 
Dates : de janvier ˆ fŽvrier 2024 . 
DurŽe : 2, 3 ou 5 jours (formules 2 ou 4 personnes par stage) . 
Tarifs et fiches techniques sur simple demande ou tŽlŽchargeable sur 
le site. 
 
 

STAGES COULOIRS 
Perfectionnement. Couloirs du Glacier Noir, du Glacier Blanc, Barre 
Noire, Barre des Ecrins. 
Dates : d'avril ˆ juin 2024 . 
DurŽe: 2 ou 4 jours (2 personnes max. par stage).  
Tarifs et fiches techniques sur simple demande ou tŽlŽchargeable sur 
le site. 
 

STAGES GOULOTTES 
Pour les inconditionnels de la cascade, avec en plus la haute 
montagne. Ascension des plus belles goulottes du Mont Blanc (Tacul, 
Tour Ronde Chardonnet, Bassin dÕArgenti•reÉ). 
Dates : d'avril ˆ juin 2024 . 
DurŽe: 3 ou 5 jours (2 personnes max. par stage).  
Tarifs et fiches techniques sur simple demande ou tŽlŽchargeable sur 
le site. 
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!  LE POST-IT MATERIEL (Pense-bête à cocher) 

 
o LA TETE 
o Une paire de lunettes de soleil 
o Un bonnet ou cagoule 
o Un casque (pr•t possible)  

 
o LE CORPS 

o Un petit sac ˆ dos (35 ˆ 45 l) (pr•t possible)  
o Une veste en fourrure polaire et un pull -over 
o Carline ou sous-pulls de rechange 
o Une veste Gore-tex ou anorak chaud 
o Un harnais, descendeur, une longe, trois mousquetons de sŽcuritŽ (pr•t possible) 
o Sous-v•tements de rechange  

 
o LES MAINS 

o Deux paires de gants chauds et une paire de moufles 
o Une paire de b‰tons tŽlescopiques (conseillŽe) 
o Deux piolets techniques cascade (pr•t possible) 

 
o LES JAMBES 

o Un pantalon de montagne chaud 
o Sur - pantalon lŽger type Gore-tex 
o Une paire de gu•tres (con seillŽe) 

 
o LES PIEDS 

o Une paire de chaussures chaudes et rigides (pr•t possible) 
o Chaussettes de rechange 
o Une paire de crampons rigides (pr•t possible)  

 
o DIVERS 

o Un Thermo acier, couteau, petite pharmacie adaptŽe ˆ vos besoins personnels 
o Elastoplast, Compeed pour d'Žventuelles ampoules, 
o Pansements, aspirine, Arnica, cr•me pour les mains Éetc.  
o Arva, pelle, sonde, suivant les conditions nivologique (pr•t possible)  

 
Cette liste nÕest pas exhaustive et est ˆ complŽter par vos soins. 
 
REMARQUES 

Pr•t et test du matŽriel technique : Petzl : Piolets "NOMIC", "QUARK ", Crampons, "DART", ÒDART TWINÓ ou "LYNX", 
casques "Elios", harnais "Corax" ou "Adjama", chaussures "Rock&ice" de Millet ou Ç TopIce È de Salomon 
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!  FICHE D’INSCRIPTION STAGE CASCADES DE GLACE PERFECTIONNEMENT EN ECRINS, 2 JRS. 

 
VOUS 
NOM...............................................................................PrŽnom.................................................................Date de naissance......................................  

Adresse......................................................................................................................................................................................................... ..............  

Code postal ........................................Ville........................................................................................... Pays ...............................................................  

TŽl Dom ............... ..................................... Portable................................................ Courriel .......................................................................................  

N¡ tel o• vous joindre 8 jours avant le dŽpart (si diffŽrent du/ des prŽcŽdents) É..............................................................................................................  

Pour les sŽjours ˆ l'Žtranger, 

N¡ carte d'identitŽ:........................... ............... ....., DŽlivrŽe le:............. .......... , PrŽfecture de:............................................., Expiration:.........................  

CONTACT 

Personne ˆ prŽvenir en cas d'accident: Mr/Me....................................................., Tel:...................................... ..........., Courriel:.É.................................  

Adresse: É............................................................................................................................................................................................ .......................  

VOTRE SEJOUR : STAGE CASCADE DE GLACE PERFECTIONNEMENT EN ECRINS, 2 JRS. 

 

Dates choisies pour votre stage : ..............................................................................   HŽbergement OUI NON 

 

Logistique Mode de transport : Vous arriverez en voiture En train  Heure dÕarrivŽe :  ÉÉÉÉÉÉÉ..  

 Vous arriverez la veille au soir Le matin Le matin, vous dŽsirez prendre le petit dŽjeuner ˆ 8h00, + 8 !  

Niveau: courses ou stages effectuŽs : ................................. ..........................................................................................................................................  

..................................................................................................................... ..............................................................................................................  
Pr•t de matŽriel ( indiquez ce dont vous avez besoin en cochant) 

Piolets  Crampons  Chaussures  Pointure   

Casque  Baudrier 

PRIX 

Formule choisie (la veille, le matin avec ou sans petit dej, sans hŽbergement)ÉÉ ÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉÉ.  !  
 

Assurances : (vous devez obligatoirement posséder une assurance assistance / rapatriement)     

       OUI vous en possédez une merci de complŽter les champs suivants :   
Nom de votre assurance....................................................................., N¡ de contrat...................................., Tel Assistance 24/7..............................................................  

       NON, vous n’en possédez pas, nous vous proposons notre assurance EuropÕAsssitance ˆ 2% du prix du sŽjour  (Conditions de vente de lÕassurance sur demande) 

                                                                                                1/ Annulation 3,5 % du prix du sŽjour                             !  

 2/ Rapatriement 2 % du prix du sŽjour  !  

 Multirisque, Interruption de sŽjour  (1+ 2) 5,5 % du prix du sŽjour  !  

 TOTAL € 

 Acompte de 30% !  

 Reste dž !  

Ch•que d'acompte lÕordre dÕIce-fall.com. 
Une confirmation d'inscription, le descriptif d'acc•s au g”te Ç La Pierre dÕOranÈ vous seront adressŽs par courriel ˆ rŽception de votre fiche et de votre acompte. 
 ÒJÕai pris connaissance des renseignements dŽtaillŽs figurant sur la fiche technique et je les accepte totalement. Je suis pleinement conscient que durant ce sŽjour, je peux courir certains risques inhŽrents ˆ la nature m•me de ce 
stage et je les accepte en toute connaissance de cause. Mon Žtat de santŽ ne prŽsente aucune contre-indication ˆ la pratique des activitŽs de montagneÓ 
Signature:                                                       Fait à Le  

 

A retourner à l'adresse ci-dessous ou par mail
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
Art.211-3 à 211-11 Du décret n° 2009-1650 du 23 décembre 2009 en 
application de la loi n° 2009-888 du 22 juillet 2009 de développement 
et de modernisation des services touristiques 
Contrat de vente de voyages et de sŽjours. 
Article R211-3  
Sous rŽserve des exclusions prŽvues aux troisi•me et quatri•me alinŽas de 
l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de 
sŽjours donnent lieu ˆ la remise de documents appropriŽs qui rŽpondent aux 
r•gles dŽfinies par la prŽsente section.  
En cas de vente de titres de transport aŽrien ou de titres de transport  sur ligne 
rŽguli•re non accompagnŽe de prestations liŽes ˆ ces transports, le vendeur 
dŽlivre ˆ l'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalitŽ du voyage, 
Žmis par le transporteur ou sous sa responsabilitŽ. Dans le cas de transport ˆ la 
demande, le nom et l'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets 
sont Žmis, doivent •tre mentionnŽs.  
La facturation sŽparŽe des divers ŽlŽments d'un m•me forfait touristique ne 
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par l es dispositions 
rŽglementaires de la prŽsente section. 
Article R211-3-1  
L'Žchange d'informations prŽcontractuelles ou la mise ˆ disposition des conditions 
contractuelles est effectuŽ par Žcrit. Ils peuvent se faire par voie Žlectronique 
dans les conditions de validitŽ et d'exercice prŽvues aux articles 1369-1 ˆ 1369 -
11 du code civil. Sont mentionnŽs le nom ou la raison sociale et l'adresse du 
vendeur ainsi que l'indication de son immatriculation au registre prŽvu au a de 
l'article L. 141-3 ou, le cas ŽchŽant, le nom, l'adresse et l'indication de 
l'immatriculation de la fŽdŽration ou de l'union mentionnŽes au deuxi•me alinŽa 
de l'article R. 211-2. 
Article R211-4  
PrŽalablement ˆ la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au 
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres ŽlŽments 
constitutifs des prestations fournies ˆ l'occasion du voyage ou du sŽjour tels que :  
1¡ La destination, les moyens, les caractŽristiques et les catŽgories de transports 
utilisŽs ;  
2¡ Le mode d'hŽbergement, sa situation, son niveau de confort et se s principales 
caractŽristiques, son homologation et son classement touristique correspondant ˆ 
la rŽglementation ou aux usages du pays d'accueil ;  
3¡ Les prestations de restauration proposŽes ;  
4¡ La description de l'itinŽraire lorsqu'il s'agit d'un circ uit ;  
5¡ Les formalitŽs administratives et sanitaires ˆ accomplir par les nationaux ou 
par les ressortissants d'un autre Etat membre de l'Union europŽenne ou d'un Etat 
partie ˆ l'accord sur l'Espace Žconomique europŽen en cas, notamment, de 
franchissement des fronti•res ainsi que leurs dŽlais d'accomplissement ;  
6¡ Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou 
Žventuellement disponibles moyennant un supplŽment de prix ;  
7¡ La taille minimale ou maximale du groupe permettant la rŽalisation du voyage 
ou du sŽjour ainsi que, si la rŽalisation du voyage ou du sŽjour est subordonnŽe ˆ 
un nombre minimal de participants, la date limite d'information du consommateur 
en cas d'annulation du voyage ou du sŽjour ; cette date ne peut •tre fi xŽe ˆ 
moins de vingt et un jours avant le dŽpart ;  
8¡ Le montant ou le pourcentage du prix ˆ verser ˆ titre d'acompte ˆ la 
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;  
9¡ Les modalitŽs de rŽvision des prix telles que prŽvues par le contrat en 
application de l'article R. 211-8 ;  
10¡ Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;  
11¡ Les conditions d'annulation dŽfinies aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 
211-11 ;  
12¡ L'information concernant la souscription facultative d'un contrat d'assurance 
couvrant les consŽquences de certains cas d'annulation ou d'un contrat 
d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de 
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;  
13¡ Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aŽrien, 
l'information, pour chaque tron•on de vol, prŽvue aux articles R. 211-15 ˆ R. 211 -
18.  
Article R211-5  
L'information prŽalable faite au consommateur engage le vendeur, ˆ moins que 
dans celle-ci le vendeur ne se soit rŽservŽ expressŽment le droit d'en modifier 
certains ŽlŽments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle 
mesure cette modification peut intervenir et sur quel ŽlŽments.  En tout Žtat de 
cause, les modifications apportŽes ˆ l'information prŽalable doivent •tre 
communiquŽes au consommateur avant la conclusion du contrat. 
Article R211-6  
Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit •tre Žcrit, Žtabli en double 
exemplaire dont l'un est remis ˆ l'acheteur, et signŽ par les deux parties. Lorsque 
le contrat  
est conclu par voie Žlectronique, il est fait application des articles 1369-1 ˆ 1 369-
11 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes :  
1¡ Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le 
nom et l'adresse de l'organisateur ;  
2¡ La destination ou les destinations du voyage et, en cas de sŽjour fractionnŽ, 
les diffŽrentes pŽriodes et leurs dates ;  
3¡ Les moyens, les caractŽristiques et les catŽgories des transports utilisŽs, les 
dates et lieux de dŽpart et de retour;  

 
 
 
 
4¡ Le mode d'hŽbergement, sa situation, son niveau de 
confort et ses principales caractŽristiques et son 
classement touristique en vertu des rŽglementations 
ou des usages du pays d'accueil ;  
5¡ Les prestations de restauration proposŽes ;  
6¡ L'itinŽraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;  
7¡ Les visites, les excursions ou autres services inclus dans 
le prix total du voyage ou du sŽjour ;  
8¡ Le prix total des prestations facturŽes ainsi que 
l'indication de toute rŽvision Žventuelle de cette facturation 
en vertu des dispositions de l'article R. 211-8 ;  
9¡ L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes 
affŽrentes ˆ certains services telles que taxes 
d'atterrissage, de dŽbarquement ou d'embarquement dans 
les ports et aŽroports, taxes de sŽjour lorsqu'elles ne sont 
pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;  
10¡ Le calendrier et les modalitŽs de paiement du prix ; le 
dernier versement effectuŽ par l'acheteur ne peut •tre 
infŽrieur ˆ 30 % du prix du voyage ou du sŽjour et doit 
•tre effectuŽ lors de la remise des documents permettant 
de rŽaliser le voyage ou le sŽjour ;  
11¡ Les conditions particuli•res demandŽes par l'acheteur 
et acceptŽes par le vendeur ;  
12¡ Les modalitŽs selon lesquelles l'acheteur peut saisir le 
vendeur d'une rŽclamation pour inexŽcution ou mauvaise 
exŽcution du contrat, rŽclamation qui doit •tre adressŽe 
dans les meilleurs dŽlais, par tout moyen permettant d'en 
obtenir un accusŽ de rŽception au vendeur, et, le cas 
ŽchŽant, signalŽe par Žcrit, ˆ l'organisateur du voyage et 
au prestataire de services concernŽs ;  
13¡ La date limite d'information de l'acheteur en cas 
d'annulation du voyage ou du sŽjour par le vendeur dans 
le cas o• la rŽalisation du voyage ou du sŽjour est liŽe ˆ 
un nombre minimal de participants, conformŽment aux 
dispositions du 7¡ de l'article R. 211-4 ;  
14¡ Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;  
15¡ Les conditions d'annulation prŽvues aux articles R. 
211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;  
16¡ Les prŽcisions concernant les risques couverts et le 
montant des garanties au titre du contrat d'assurance 
couvrant les consŽquences de la responsabilitŽ civile 
professionnelle du vendeur ;  
17¡ Les indications concernant le contrat d'assurance 
couvrant les consŽquences de certains cas d'annulation 
souscrit par l'acheteur (numŽro de police et nom de 
l'assureur) ainsi que celles concernant le contrat 
d'assistance couvrant certains risques particuliers, 
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou 
de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre ˆ 
l'acheteur un document prŽcisant au minimum les risques 
couverts et les risques exclus ;  
18¡ La date limite d'info rmation du vendeur en cas de 
cession du contrat par l'acheteur ;  
19¡ L'engagement de fournir ˆ l'acheteur, au moins dix 
jours avant la date prŽvue pour son dŽpart, les 
informations suivantes : a) Le nom, l'adresse et le numŽro 
de tŽlŽphone de la reprŽsentation locale du vendeur ou, ˆ 
dŽfaut, les noms, adresses et numŽros de tŽlŽphone des 
organismes locaux susceptibles d'aider le consommateur 
en cas de difficultŽ ou, ˆ dŽfaut, le numŽro d'appel 
permettant d'Žtablir de toute urgence un contact avec le 
vendeur ;  
b) Pour les voyages et sŽjours de mineurs ˆ l'Žtranger, un 
numŽro de tŽlŽphone et une adresse permettant d'Žtablir 
un contact direct avec l'enfant ou le responsable sur place 
de son sŽjour ;  
20¡ La clause de rŽsiliation et de remboursement sans 
pŽnalitŽs des sommes versŽes par l'acheteur en cas de 
non-respect de l'obligation d'information prŽvue au 13¡ de 
l'article R. 211-4 ;  
21¡ L'engagement de fournir ˆ l'acheteur, en temps voulu 
avant le dŽbut du voyage ou du sŽjour, les heures de 
dŽpart et d'arrivŽe. 
Article R211-7  
L'acheteur peut cŽder son contrat ˆ un cessionnaire qui 
remplit les m•mes conditions que lui pour effectuer le 
voyage ou le sŽjour, tant que ce contrat n'a produit aucun 
effet.  
Sauf stipulation plus favorable au cŽdant, celui-ci est tenu 
d'informer le vendeur de sa dŽcision par tout moyen 
permettant d'en obtenir un accusŽ de rŽception au plus 
tard sept jours avant le dŽbut du voyage. Lorsqu'il s'agit  

 
 
 
 
d'une croisi•re, ce dŽlai est portŽ ˆ quinze jours. Cette cession 
n'est soumise, en aucun cas, ˆ une autorisation prŽalable du 
vendeur. 
Article R211-8  
Lorsque le contrat comporte une possibilitŽ expresse de rŽvision 
du prix, dans les limites prŽvues ˆ l'article L. 211-12, il doit 
mentionner les modalitŽs prŽcises de calcul, tant ˆ la hausse qu'ˆ 
la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des 
frais de transport et taxe s y affŽrentes, la ou les devises qui 
peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du sŽjour, la 
part du prix ˆ laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des 
devises retenu comme rŽfŽrence lors de l'Žtablissement du prix 
figurant au contr at. 
Article R211-9  
Lorsque, avant le dŽpart de l'acheteur, le vendeur se trouve 
contraint d'apporter une modification ˆ l'un des ŽlŽments 
essentiels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et 
lorsqu'il mŽconna”t l'obligation d'information mentionnŽe au 13¡ de 
l'article R. 211-4, l'acheteur peut, sans prŽjuger des recours en 
rŽparation pour dommages Žventuellement subis, et apr•s en avoir 
ŽtŽ informŽ par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir 
un accusŽ de rŽception : 
-soit rŽsilier son contrat et obtenir sans pŽnalitŽ le remboursement 
immŽdiat des sommes versŽes ; 
-soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposŽ 
par le vendeur ; un avenant au contrat prŽcisant les modifications 
apportŽes est alors signŽ par les parties ; toute diminution de prix 
vient en dŽduction des sommes restant Žventuellement dues par 
l'acheteur et, si le paiement dŽjˆ effectuŽ par ce dernier exc•de le 
prix de la prestation modifiŽe, le trop -per•u doit lui •tre restituŽ 
avant la date de son dŽpart. 
Article R211-10  
Dans le cas prŽvu ˆ l'article L. 211-14, lorsque, avant le dŽpart de 
l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le sŽjour, il doit 
informer l'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un 
accusŽ de rŽception ; l'acheteur, sans prŽjuger des recours en 
rŽparation des dommages Žventuellement subis, obtient aupr•s du 
vendeur le remboursement immŽdiat et sans pŽnalitŽ des sommes 
versŽes ; l'acheteur re•oit, dans ce cas, une indemnitŽ au moins 
Žgale ˆ la pŽnalitŽ qu'il aurait supportŽe si l'annulation Žtait 
intervenue de son fait ˆ cette date.  
Les dispositions du prŽsent article ne font en aucun cas obstacle ˆ 
la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet l'acceptation, 
par l'acheteur, d'un voyage ou sŽjour de substitution proposŽ par 
le vendeur. 
Article R211-11  
Lorsque, apr•s le dŽpart de l'acheteur, le vendeur se trouve dans 
l'impossibilitŽ de fournir une part prŽpondŽrante des services 
prŽvus au contrat reprŽsentant un pourcentage non nŽgligeable du 
prix honorŽ par l'acheteur, le vendeur doit immŽdiatement prendre 
les dispositions suivantes sans prŽjuger des recours en rŽparation 
pour dommages Žventuellement subis : 
-soit proposer des prestations en remplacement des prestations 
prŽvues en supportant Žventuellement tout supplŽment de prix et, 
si les prestations acceptŽes par l'acheteur sont de qualitŽ 
infŽrieure, le vendeur doit lui rembourser, d•s son retour, la 
diffŽrence de prix ;  
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de  remplacement ou 
si celles-ci sont refusŽes par l'acheteur pour des motifs valables, 
fournir ˆ l'acheteur, sans supplŽment de prix, des titres de 
transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant •tre 
jugŽes Žquivalentes vers le lieu de dŽpart ou vers un autre lieu 
acceptŽ par les deux parties. Les dispositions du prŽsent article 
sont applicables en cas de non-respect de l'obligation prŽvue au 
13¡ de l'article R. 211-4. 
Article R211-12  
Les dispositions des articles R. 211-3 ˆ R. 211 -11 doivent 
obligatoirement •tre reproduites sur les brochures et les contrats 
de voyages proposŽs par les personnes mentionnŽes ˆ l'article L. 
211-1. 
Article R211-13 L'acheteur ne peut plus invoquer le bŽnŽfice de 
la clause prŽvue au 20¡ de l'article R. 211-6 apr•s que la 
prestation a ŽtŽ fournie. 
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CONDITIONS PARTICULIERES DE 
VENTE 
En référence au code du tourisme – loi du 22 juillet 2009 
(décrets parus au J.0 le 23 décembre 2009) 
 
INSCRIPTION ET MODE DE PAIEMENT : 
L'inscription ˆ l'un de nos sŽjours implique l'adhŽsion ˆ notre 
association et ˆ nos conditions gŽnŽrales. Toute inscription doit 
•tre remplie et signŽe par le participant en double exemplaire, 
accompagnŽe d'un acompte de 30 % ajoutŽ des assurances 
choisies. La rŽception de cet acompte n'implique la rŽservation 
que dans la limite des places disponibles. En cas d'acceptation, 
nous vous ferons parvenir une facture valant confirmation. Le 
solde devra •tre rŽglŽ 30 jours avant la date du dŽpa rt. En cas 
d'inscription ˆ moins de 30 jours du dŽpart, la totalitŽ sera versŽe 
dŽs la demande de rŽservation. Nous n'accusons pas rŽception 
des soldes. La cotisation annuelle est incluse. 
PRIX : 
Le client reconna”t avoir pris connaissance des informations 
relatives aux voyages qu'il a choisi, gr‰ce ˆ notre brochure et 
fiches techniques, qui lui ont ŽtŽ fournies prŽalablement ˆ la 
remise de la facture. Nous mentionnons dans nos fiches 
techniques ce qui est compris et ce qui ne l'est pas. De fa•on 
gŽnŽrale, les taxes d'aŽroport, les frais de vaccins, de visas, les 
boissons, les visites de sites et le matŽriel personnel ne sont 
jamais compris dans le prix, sauf mention Žcrite. Toute 
modification des taux de change, des transporteurs ou autres 
prestataires de services peut entra”ner le rŽajustement des prix 
publiŽs et ce jusqu'ˆ 30 jours du dŽpart. Prix Žtablis sur la base 
du cours des changes, des tarifs aŽriens et des prestations au sol 
connus ˆ ce jour et susceptibles de rŽajustement au plus tard 30 
jours avant votre dŽpart.  
INFORMATION APRÉS INSCRIPTION : 
Vous recevrez une facture valant confirmation de voyage. 10 
jours au plus tard avant votre dŽpart, vous recevrez un dossier de 
voyage comportant tous les renseignements utiles et 
indispensables pour effectuer votre sŽjour. (Heures et lieux 
exacts de rendez-vous, moyens d'acc•s pour se rendre au 
rendez-vous, coordonnŽes des reprŽsentants locaux, possibilitŽs 
de co-voiturage...).  
FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES : 
Vous devez nous communiquer obligatoirement : vos noms, 
prŽnom(s) et date de naissance tels qu'ils figurent sur le 
passeport ou la CNI (si la destination le permet) que vous 
emporterez lors de votre voyage. Ice-Fall.com communique les 
formalitŽs douani•res et sanitaires pour les ressort issants 
fran•ais. Les personnes de nationalitŽ Žtrang•res doivent 
s'informer aupr•s des ambassades et consulats compŽtents. Il 
appartient ˆ tous les participants de vŽrifier qui'ils soient en 
possession de tous les documents de voyages (pi•ces d'identitŽ 
et Žventuellement carnets de vaccination) en conformitŽ avec les 
informations fournies par Ice -Fall.com et confirmŽes par les 
organismes officiels. Nous vous conseillons de consulter le site du 
minist•re des affaires Žtrang•res : 
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils -aux-voyageurs ainsi 
que le site www.sante.gouv.fr  (Minist•re de la SantŽ), 
www.who.int/fr  (OMS), sur les risques sanitaires du pays de 
destination.  
RESPONSABILITÉ : 
ConformŽment ˆ l'art. L211 -16 du code du tourisme, Ice -Fall.com 
est responsable du bon dŽroulement des prestations achetŽes tel 
que prŽvu lors de la conclusion du contrat. Toutefois Ice-Fall.com 
ne pourra •tre tenu pour responsable des consŽquences de 
lÕinexŽcution ou de la mauvaise exŽcution des prestations si 
celles-ci sont imputables au participants lui-m•me, tel que  : non 
prŽsentation de pi•ces d'identitŽ et/ou sanitaires ou pŽrimŽes ou 
d'une durŽe de validitŽ insuffisante et non conformes aux 
indications figurant sur nos fiches techniques ; soit au fait 
imprŽvisible et insurmontable d'un tiers Žtranger, soit en cas de 
force majeure. 
Seules sont considŽrŽes comme contractuelles, les prestations 
mentionnŽes sur les fiches techniques remises au moment de 
l'inscription. Si nous nous trouvions dans l'impossibilitŽ de fournir 
une partie des engagements prŽvus, nous ferions tout notre 
possible pour vous proposer des prestations Žquivalentes. 
AŽrien : les conditions de transport des compagnies aŽriennes 
sont rŽgies par les conventions de Varsovie et MontrŽal. Les 
compagnies aŽriennes peuvent •tre amenŽes ˆ modifier les 
horaires, itinŽraires ou aŽroport de dŽpart ou d'arrivŽe. Les 
heures indiquŽes ne sont donc pas garanties, car le transporteur 
peut, en cas de nŽcessitŽ, substituer un transporteur, par un 
autre, modifier ou supprimer les escales prŽvues. Nous vous 

communiquerons les changements qui pourraient avoir lieu avant 
votre dŽpart. En cas de difficultŽ, encombrement de l'espace 
aŽrien, intempŽries, retards, pannes, perte ou vol de bagages, 
Ç surbooking È, la rŽclamation est ˆ envoyer directement ˆ la 
compagnie  aŽrienne mais nous pouvons vous assister pour 
intervenir aupr•s de la compagni e. Pour votre prŽacheminement, 
nous vous recommandons de prŽvoir des dŽlais suffisants, car si 
vous ratiez votre vol aller, toutes les rŽservations suivantes 
(retour et pass compris) seraient annulŽes sans remboursement 
possible. Nous vous conseillons d'acheter des vols modifiables et 
remboursables. 
PARTICULARITES DE NOS SEJOURS ET VOYAGES : Vu le 
caract•re sportif de nos voyages et sŽjours; nous ne pouvons 
•tre tenus pour responsables et redevable d'aucune indemnitŽ, 
en cas de changement de dates, d'horaires ou d'itinŽraires 
prŽvus, en particulier si ces modifications proviennent 
d'ŽvŽnements imprŽvus ou de circonstances impŽrieuses, 
impliquant la sŽcuritŽ des voyageurs. Chaque participant doit se 
conformer aux conseils et consignes donnŽs par l'encadrement. 
Nous ne pouvons •tre tenue pour responsable des incidents, 
accidents ou dommages corporels qui pourraient rŽsulter d'une 
initiative personnelle imprudente. L'encadrement reste le seul 
juge durant le sŽjour de modifier le programme prŽvu en fonction 
des conditions mŽtŽorologiques et de la montagne, de la forme 
des participants; des acquis techniques. Il pourra alors •tre 
proposŽ un itinŽraire diffŽrent ou un autre massif, les frais 
supplŽmentaires occasionnŽs resteront ˆ la charge du client. 
MODIFICATIONS DURANT LE VOYAGE : 
L'association agissant en qualitŽ d'intermŽdiaire entre, d'une part, 
le client et les prestataires de services d'autre part, 
(transporteurs, h™teliers, affrŽteurs, agences locales; etc..) ne 
saurait •tre confondue avec ses derniers qui, en tout Žtat de 
cause, conservent leur responsabilitŽ propre. Si les dates aller et 
retour de votre voyage sont modifiŽes, en raison d'une 
perturbation du transport aŽrien, nous ne pouvons en aucun cas 
•tre tenus pour responsable et vous demanderons une 
participation aux frais supplŽmentaires rŽel occasionnŽs. Si nous 
nous trouvions dans l'impossibilitŽ de fournir une partie des 
engagements prŽvus, nous ferions tout notre possible pour les 
remplacer par des prestations Žquivalentes. Nous pouvons •tre 
amenŽs, lorsque les circonstances nous y contraignent, ˆ 
substituer un moyen de transport ˆ un autre, un h™tel ˆ un autre, 
prendre un itinŽraire diffŽrent ou annuler certaines excursions, 
sans que ces modifications exceptionnelles donnent lieu ˆ une 
quelconque indemnisation; l'acheteur ne pourra les refuser sans 
motifs valables. 
ANNULATION - MODIFICATIONS : 
De votre part : Toute annulation de votre part avant le dŽpart 
doit nous parvenir par lettre recommandŽe avec A.R.  Selon la 
date de votre annulation, il vous  sera appliquŽ les retenues 
suivantes :  
A plus de 60 jours du dŽpart : 5% du montant total du voyage 
avec un minimum de 50! par personne.  
de 60 ˆ 31 jours : 15 % du montant total du voyage  
de 30 ˆ 21 jours : 35 % du montant total du voyage  
de 20 ˆ 16 jour s : 50 % du montant total du voyage  
de 15 ˆ 7 jours : 75 % du montant total du voyage  
moins de 7 jours : 100 % du montant total du voyage  
 
En plus des frais prévus par notre bar•me, les rŽservations 
fermes de bateau ou de billets d'avion Žmis ˆ l'avance, que ce 
soit ˆ la demande du participant ou en raison de la politique des 
compagnies aŽriennes, vous seront facturŽes, quelque soit la date 
d'annulation, dŽduit des taxes aŽriennes ou portuaires 
remboursables. Dans ce cas les frais d'annulation ne sont pas 
calculŽs sur le prix total du voyage, mais uniquement sur le 
montant hors aŽrien.  
Les montants de l'assurance et de la cotisation annuelle ne sont 
pas remboursables ainsi que les frais de visa, prŽacheminement 
que vous auriez engagŽs pour votre voyage. Toute interruption 
volontaire du voyage de votre part n'ouvre droit ˆ aucun 
remboursement, de m•me qu'un exclusion dŽcidŽe par 
l'encadrement du sŽjour, pour niveau insuffisant ou non respect 
des consignes de sŽcuritŽ. 
En cas d'impossibilitŽ d'effectuer le sŽjour, vous pouvez nous 
proposer une autre personne ˆ la condition qu'elle remplisse les 
m•mes conditions et que nous n'ayons pas dŽjˆ engagŽ de 
rŽservations ˆ votre nom. Vous •tes tenus de nous en informer 
entre 7 et 15 jours avant le dŽpa rt par LR ou e-mail avec AR. 
De Notre part : si nous devions annuler un dŽpart pour des 
raisons indŽpendantes de notre volontŽ, nous vous proposerions 
alors diffŽrentes solutions de remplacement, au tarif en vigueur, 
ou le remboursement intŽgral des sommes payŽes. D'autre part, 

nos sŽjours Žtant soumis ˆ un nombre minimal de participants, si 
nous devions annuler, vous en seriez informŽ au plus tard 21 
jours avant la date prŽvue. Aucune indemnitŽ compensatoire ne 
sera versŽe. 
ASSURANCES : 
Nous ne saurions nous substituer ˆ la responsabilitŽ civile 
individuelle pour participer ˆ nos sŽjours et voyages. De m•me il 
est fortement conseillŽ de possŽder une assurance couvrant les 
frais d'annulation, perte ou vol de bagages Ð et interruption de 
voyage. Mais il est obligatoire d'•tre couvert en assistance 
rapatriement Ð secours et recherche pour participer ˆ nos sŽjours 
et voyages. Il appartient au participant de vŽrifier, avant son 
inscription, les risques pour lesquels il est dŽjˆ couvert. Chaque 
participant a la possibilitŽ de souscrire un contrat d'assurance 
(Europ Assistance) aupr•s d'Ice-Fall.com comprenant 3 options : 
Assistance rapatriement Ð Frais de secours : 2% 
Annulation + bagages : 3,5%  
Assistance rapatriement Ð frais de secours + annulation + 
bagages + interruption de sŽjour (Multirisque)  : 5 ,5% 
Attention l'assurance annulation ne peut •tre souscrite que le jour 
de votre inscription.  
Extrait de nos contrats d'assurances fournies avec nos fiches 
techniques. Aucune modification ne sera possible une fois 
l'assurance souscrite. Si le participant ne dŽsire pas souscrire ˆ 
notre assurance rapatriement Ð secours et recherche, nous lui 
demanderons de nous communiquer une attestation de sa propre 
assurance prŽcisant le montant maximum de couverture pour les 
frais d'Žvacuation. 
LITIGES : 
Toute rŽclamation relative au voyage doit •tre adressŽe par lettre 
recommandŽe ou e-mail avec AR dans un dŽlai d'un mois apr•s la 
date du retour. A dŽfaut de rŽponse satisfaisante dans les 60 
jours suivant votre courrier, vous pouve z saisir le mŽdiateur du 
tourisme et du voyage sur le site  : www.mtv.travel/  
INFORMATIONS LEGALES :  
Vous disposez d'un droit d'acc•s de modification, de rectification 
et de suppression de vos donnŽes personnelles (art.38 et suivant 
de la loi du 08.01.1978 modifiŽe).  
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